NAV 1.1 MODOSITAS GY.I.K.

Nav Online szamla adatkiildéssel kapcsolatos valtozasokhoz altalanos 6sszefoglalé:
https://www.kulcs-soft.hu/hirek/kobak-11-osszefoglalo

Az aktualis frissitést csak érvényes terméktamogatdssal rendelkezé Ggyfeleink érik el!

1., A technikai felhasznal6 érvényesitése/mentése hibara fut TLS 1.2-re vonatkozo hibaiizenettel. Mi
a teend6?

Engedélyezni kell a szlikséges a protokollt, a Windows operdcids rendszer Internetbeallitds menijében.

Ennek bedllitdésdhoz el6 kell hivni az engedélyezhet6 protokollok listdjat a VezérlGpult /
Internetbedllitds menlpont ,Specidlis” részében és bepipalni a TLS 1.2 protokoll hasznalatat:

& Internet - tulajdonsagok ? >
Altaldnos Biztonsaa Adatvédelem Tartalom
Kapcsolatok Programok Specialis
Beallitisok
[] Figyelmeztetés nem biztonsagos mddra valtaskor ~

Figyelmeztetés nem egyezd tandsitvanycm esetén™
Figyelmeztetés, ha POST-klldés olyan zénara van atirany
[] Fokozottan védett izemméd engedélyezéss®
Integralt Windows-hitelesités engedélyezéze™
Mativ XMLHTTP-tamogatas engedélyezése
[] Mem biztonsadgos képek blokkoldza vegyes tartalom esetér
[] s5L 3.0 haszndlata
[] Titkositott lapokat ne mentsen a lemezre
TLS 1.0 haszndlata
Al TS i 1 hzeondl=ts
[ TLS 1.2 haszndlata ]
=] Bongeszes

[1 & Javasolt helvek enaedélvezése N
£ >

* A szamitdégép Gjrainditdsa utan lép érvénybe

| Specidiis bedlitasok visszadlitisa |

Az Internet Explorer bedllitdsainak visszadllitisa

Az Internet Explorer bedlitésainak alaphelyzetbe
allitisa, Alaphelyzet. ..

Csak akkor ajénlott ezt tennie, ha a béngészd hasznalhatatian
gllapotban van.

Ok I | Mégse Alkalmaz
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Amennyiben ez a hibalizenet jelenik meg:

|H

,Error connecting with SSL. EOF was observed that violates the protoco

, akkor egyeztessen az informatikusaval/rendszergazddjaval. Ez a link segitséglikre lehet:
https://support.microsoft.com/en-us/help/3140245/update-to-enable-tls-1-1-and-tls-1-2-as-default-
secure-protocols-in-wif#teasy

(Leginkdbb Windows 7, Windows Server 2008 R2 operaciés rendszerek hasznalata mellett fordulhat
eld)

Fontos, hogy a Vista alapu operacids rendszerek nem tamogatjak a TLS 1.2-t, igy azok lecserélése
sziikséges (Windows Vista, Windows Server 2008).

2. Az Explorerben aktivalasra keriilt a TLS 1.2, mégsem érvényesiil a technikai felhasznalé. Mit
tudunk tenni?

- Ellenérizni kell, hogy biztosan feltelepitésre kerilt-e a szdamlazoé program legujabb verzidja. Az
aktualis legfrissebb verziészamrél az aldbbi linken tud tdjékozddni:
https://tudasbazis.kulcs-soft.hu/kulcsugyvitel/6202/verziotajekoztato-2019-aprilis-24

- Ellendrizni kell, hogy a Kulcs-Soft Kobak szolgaltatas a legfrissebb verzidju-e. Ezt a kovetkez6
mddon tudja megnézni: C:\ProgramData\KS.KobakSyncSvc\KS.KobakSyncSvc.exe -re
jobbklikk, majd Tulajdonsagok/Részletek. A jelenlegi legfrissebb verzidszam: 22.20.1904.8444

Amennyiben régebbi verzid van fent, akkor a Windows programok telepitése és torlése
menibdl el tudjak tavolitani a Kulcs-Soft Kobak szolgdltatast.
Utdna el kell végezni a frissités telepitését. Ha Ondk rendelkeznek érvényes

terméktamogatassal, akkor az aktudlis telepitét elérhetik az Ugyfélportéljukban a
Szoftvereim/terméktamogatas fil alatt.

IHa az adott szamitdgépen van olyan program, melynek a terméktdmogatdsa mar lejart, de
szeretnék tovabbra is hasznalni, akkor kiilén gépre kell telepiteni az Ujabb verzidju
programot, kiilonben a lejart terméktamogatdsu adatbazis nem lesz elérhet6!

3. Az 1 és 2. pont elvégzése utan még mindig nem sikeriil a Technikai felhasznalé érvényesitése:

Ebben az esetben mar ajanlott Informatikus/Rendszergazda bevonasa, mivel az operacids rendszerhez
sziikséges frissitéseket/kiegészitéseket telepiteni a TLS 1.2 kezeléséhez.
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- Szikséges a Windows Internet Explorer frissitése, mivel rendszeriink alapértelmezetten ezt
haszndlja kommunikacidra

- Ellen6rizni kell, hogy milyen .NET keretrendszer van telepitve az adott gépre. Ezt a
Vezérl6pult/Programok és szolgaltatasok menipontjaban egyszer(ien ki lehet deriteni.

[ Microsoft JNET Framework 4.5 Multi-Targeting Pack Microsoft Corporation 2018.03.02. 41,8MB 4550710
[#5] Microsoft .MET Framework 4.5.1 Multi-Targeting Pack  Microsoft Corporation 2018.03.02. 493 MB  4.5.50932
[#E| Microsoft .MET Framework 4.5.1 Multi-Targeting Pac...  Microsoft Corporation 2018.03.02. T45MB 4550932
[55 Microsoft .MET Framewerk 4.5.1 SDK Microsoft Corporation 2018.03.02. 194 MB 4551641
[5E] Microsoft NET Framework 4.5.2 Multi-Targeting Pack  Microsoft Corporation 2018.03.02. 494 MB 4551209
[®E Microsoft JNET Framework 4.5.2 Multi-Targeting Pac...  Microsoft Corporation 2018.03.02. T44MB 4551200

Fontos, hogy legaldbb 4.5-6s verzid legyen telepitve, mert az mar tdmogatja a TLS 1.2-t. Ha
ennél kisebb verzié van telepitve, akkor mindenképpen frissiteni kell a programot, az alabbi
linkrél:

https://www.microsoft.com/hu-hu/download/details.aspx?id=30653

- Ezzel egyidejlileg magat az operacids rendszert is frissiteni kell, mivel a frissités tartalmaz olyan
specifikus beallitasokat, mely a szigorubb titkositassal (TLS 1.2) fligg 6ssze

- Windows 7 operacids rendszer haszndlata esetén, ellendrizni kell, hogy milyen Service Pack-et
hasznalnak. Minimum igény a Windows Service Pack 1. Ezt a VezérlGpult\Minden
vezérlGpultelem\Rendszer alatt tudjak megtekinteni.

L2 ) ]
C/\J o Conﬂﬂ?mel » System and Security » System v | 49 || Search Controt Pane P
o -

Control Panel Home » 2i0e -
View basic information about your computer

% Device Manager Windows edition

% Remote settings Windows 7 Home Premium

% System protection 09 Microsoft Corporation. All rights reserved.
% Advanced system settings Service Pack 1

Get more features with a new edition of Windows 7

Amennyiben ezzel nem rendelkeznek, a Microsoft hivatalos weboldalarél lehetdség van ezek
letoltésére és telepitésére

A fentiek elvégzésre dltaldban a régebbi operdcids rendszerek esetén Windows 7 és Windows Server
2008 R2 esetén van szikség és ezért sokszor célravezet6bb megoldds az operacids rendszer csere,
Ujabb verzidra, hiszen vérhatdéan a Windows 7 rendszert sem fogja tdmogatni mar a Microsoft 2020.
janudrjatol.

4. Sikertelen lett az adatszolgaltatas és a kiallitott szamlanal Kobak tranzakcios kédnal pedig csak
egy E! jelenik meg:
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(A program a sikertelen szamlakat 4 éranként ujrakildi.)

Ilyen esetben érdemes ellendrizni, hogy a NAV online szamla fellleten fent van-e a kérdéses szamla.
Ezt az https://onlineszamla.nav.gov.hu/ oldalon az elsédleges felhasznaléval belépve a
Szamlak/Kimené szamlak menlpontban tudja megtenni.

- Amennyiben itt fent van = akkor, ha 6 nap utan sem frissil be akkor a Kulcs-Soft szamlazo
programban az Ertékesités/Nav onlineszama bizonylatok meniiben jobb egér gombbal a
szamldra kattintva kézi jévahagydssal jéva tudja hagyni a szamlat, hogy ne kiildje Ujra a NAV-
hoz és ne jelezze alul program a sikertelen szamlat.

Addig is érdemes ellenérizni a szerverként (izemeld gépen, hogy a kobak szolgdltatas fut-e.
Ehhez, a Windows start meniiben keressen ra arra a széra, hogy Szolgaltatasok. igy meg fog
jelenni egy Szolgdltatasok nevi asztali alkalmazas.

Legpontosabb egyezés [

.. Szolgaltatasok
= pasztali alkalmazés

Ha ezt elinditja keresse meg a szolgaltatasok kozott a Kulcs-Soft Kobak szolgaltatast.
Kattintson jobb egér gombbal a sorra, majd vélassza ki a feljové menibél az
inditast/djrainditast.

%, Szolgaktatasok

Fajl Mivelet MNézet Sigé

& |FEd= HE > 0w

. Szolgaltatasok (he | < gzolgaltatasok (helyi)

-

Kules-Soft KOBAK Szolgadltatas MNév Leiras  Allapot
;’:J.;Kapcsnlati réteghbeli topoldgia feltérképezdje Elkészi...

A szolgaltatas inditasa A,’:).;Képesség hozzaférés-kezelési szolgaltatasa Lehet.. Fut
-.E:J‘, Kézbesités optimalizdlasa Tartal... Fut
@;Kiskereskedelmi bemutatd szolgdltatds A Kisk...
€ Kiszolgals Fajl-, .. Fut
i€} Katet drnyékmasolata A bizt...
L':)_;Kriptngra'fiai szolgdltatasok Mégy .. Fut
-.E:J‘, KtmRm — Elosztott tranzakciok koordinatora Az MS...

L K -MManager Seryice Fut

Indita
‘EhKulesSzinkronService
Leallitas

. Kilsd kezelgeszkozok szolgdlta

£l Language Experience Service Felfuggesztes
Q Letaltatt térképek kezelése Folytatds
L?;Mésodlagos bejelentkezés Ujrainditas

- Amennyiben nem kertlt fel = akkor, az 1-3-as pontokat érdemes végignézni. llletve a 4.
pontban javasolt Kulcs-Soft kobak szolgaltatas Ujrainditasat.
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5. Sikertelen lett az adatszolgaltatas és az lizenet ablakban az jelenik meg, hogy ,,A felkiild6tt szamlat
a NAV visszautasitotta, mert mar szerepelt az adatbazisban!

- llyen esetben érdemes ellendrizni, hogy a NAV online szamla fellleten fent van-e a kérdéses
szamla. Ezt az https://onlineszamla.nav.gov.hu/ oldalon az elsédleges felhasznaldval belépve
a Szamlak/Kimend szamldk menipontban tudja megtenni.

- Ellenérizni kell, hogy a technikai felhasznaléndl milyen jogosultsagok vannak beallitva.
A jogosultsagok megfelel§ beallitasaval a szdmla statusza sikeressé valik:

Ezt az alabbi mdédon tudjak megtenni: onlineszamla feliiletre bejelentkezve, Felhasznaldk
meniipont, azon beliil az adott technikai felhasznaldt nyissuk meg és kattintsunk a
Jogosultsagok gombra.

Fontos, hogy a technikai felhaszndlé jogosultsagait csak az elsédleges felhaszndlé tudja allitani.

online
szam'a

Amennyiben a Navnal fent van és a technikai felhasznalo bedllitasa is megtértént—> akkor, ha 6 nap
utdn sem frissiil be akkor a Kulcs-Soft szamlazé programban az Ertékesités/Nav onlineszama
bizonylatok meniiben jobb egér gombbal a szamlara kattintva kézi jovahagyassal jova tudja hagyni a
szamlat, hogy ne kildje Ujra a NAV-hoz és ne jelezze alul program a sikertelen szamlat.

SZPER00001/2019  Sikeres
SZPER00002/2018  Hibés [Z  Kézijévihagyds

F=  Szémla iizenetek megtekintése

6. A NAV Online szamla bizonylatok listajaban , Feldolgozas alatt” statuszban van szamla. A NAV
oldalan a kimend szamlak kozott szerepel, tehat sikeres az adatszolgaltatas. Mit lehet tenni
eziigyben?
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- Ellenérizzék a szerverként Gizemel6 gépen, hogy a kobak szolgdltatds fut-e.
Ehhez, a Windows start meniiben keressen ra arra a szdéra, hogy Szolgaltatasok. igy meg fog jelenni
egy Szolgaltatdsok nev( asztali alkalmazas.

Legpontosabb egyezés [

.¢  Szolgaltatasok

Ao ; :
= psztali alkalmazas

Ha ezt elinditja keresse meg a szolgdltatasok kozott a Kulcs-Soft Kobak szolgaltatdst. Kattintson jobb
egér gombbal a sorra, majd valassza ki a feljové menibdl az inditast/djrainditast.

% Szolgaktatasok

Fajl  Mivelet Meézet Sigé

Al A1 cc(RERCNEYN ? Ho: AL BN
,,.a, Szolgdltatasck (he 5‘;‘ Szolgaltatasok (helyi)

-

Kulcs-Soft KOBAK Szolgaltatds Mév Leirds  Allapot
'{?;Kapcsnlati réteghbeli topoldgia feltérképezdje Elkészi...

A szolgaltatas inditasa '{:).;Képesség hozzaférés-kezelési szolgaltatasa Lehet.. Fut
'-EJ_‘; Kézbesités optimalizdlasa Tartal... Fut
L'z)_;Kiskereskedelmi bemutatd szolgdltatds A Kisk...

€ Kiszolgals Fajl-, .. Fut
i€} Katet drnyékmasolata A bizt...
L'z)_;l(riptngra'fiai szolgdltatasok Mégy .. Fut
'-EJ‘; KtmRm — Elosztott tranzakciok koordinatora Az MS...

Bk . . F

ut
- — . Indita
L Kulcs5zinkronService t
€1 Kiilsé kezeleszkozok szolgdlta s
i€} Language Experience Service Felfuggesztes

i) Letoltatt térképek kezelése Folytatds
L';)_;Mésodlagos bejelentkezés Ujrainditas

Tovabba érdemes a szerver gépen ellendrizni hogy a kbvetkez Port/IP engedélyezve legyen a
téizfalon/virusirtén:

443 — ezt a portot haszndlja a NAV feliilet a kommunikaciora
84.206.52.72 — ezen az IP-n keresztil ellenérzi a technikai felhasznalé adatait

84.206.52.73 — ezen az IP-n keresztiil ellendrzi a bekildott bizonylatok adatait

Ha a fentiek utan sem frissiil be a szamlak statusza sikeresre, akkor jelezzék ligyfélszolgdlatunkon.
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7. Mit jelent a frissitést kovetGen, programinditas soran felugré mennyiségi egységeket tartalmazo
ablak? Mire kell hasznalni?

Ugyvitel esetén igy néz ki a felugré ablak:

HAV mee kategariak beallitasa - Mennyiségi egyseég

Az Online Szamla adatszolgaltatast a MAY altal elvarasok alapjan az alabbi mértékegység kategdridkban kel teljesiteni, igy a szamlan
hasmalt megneverés tsszeparositisa szilkséges, Amennyiben nem csoportosithatd be egyértelmien hasmalni kivant egysége,
valassza az FEgyeéni” tipust.

Részletes tajékoztatd: hittps:/tudasbazis, kulcs-soft.hu fkulcsugyvitel /

L U_j (F7) # Maodositas (F8) x Lomtarba helyezés = <& Alapértelmezett nézet

Mgy 4  NAV mee kategdridk

gkalom  :Egyeni |
Csomag Egyeni

darab Darab

db Egyéni

kg Egyéni

I Egyeni

m Egyéni

méter Meéter

valami Egyéni

W Egyéni

| Me jelenjen meg Gjral Bezar

A bal oldali ,,Név” nevi oszlopban az alapértelmezetten létrejott, illetve az ligyfél altal Iétrehozott
mennyiségi egységeket lehet [atni.

A ,NAV mee kategériak” nevl oszlopban pedig azok a NAV altal kdzzétett természetes mennyiségi
egységek taldlhatdak, amelyekhez a torzsadatokban szereplé mennyiségi egységeket hozza kell
parositani.

A program ezeket megprébalja automatikusan elvégezni, mint ahogy a képen is lathatd.
A feljové ablakban, annyit kell tenni, hogy a sorokra duplan kattintva, a felugré ablakban a megfelel6
kategodridba sorolja a mennyiségi egységeket.

Minden olyan mennyiségi egységhez, amelyhez nem lehet a NAV altal kdzzétett listabdl
hozzarendelni a megfelel6jét, az ,Egyéni” mennyiségi egység kategoriat kell hasznalni.

Mindezt a Karbantartds/Torzsadatok/Termék- és készletkezelés/Mennyiségi egység mentpontban is
el lehet végezni.
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Régi KSZ (Szdmla Plusz, Készlet és Szamla Plusz) esetén igy néz ki az ablak:

T—__"j ::::-' 1asInall mennyliseql eqysege AV -05 "f:"-i*_'.*_'.f_'-*_ o - - x

Az Online Szémla adatszolgdltatést a MAY Altali elvérdsok alapién az alabbi mértékeaység kateadridkban kell teliesiteni, igy a szédmlén hasznalt
mennyiség megnevezés dsszepdrositasa szikséges, Amennyiben nem csoportosithatd be egyértelmien hasznélni kivant egysége, vlassza az
Sajat” (OWN) tipust.

Részletes tajekoztato:  http:fftudasbazis. kulcs-soft.hufkeszletnyilvantartof

Méy Kategédria
hé Sajat

s Sajat

db Sajat

fa Sajat

garn. Sajat

hénap Hénap

ka Sajat

lkwh Kilowatt ara

L Sajat

m2 Sajat

m3 Sajat

nap Map

ora Ora

pa Sajat

pal Sajat

pal. Sajat

rakat Sajat

stiick Sajat
Minden programindulaskor figyelmeztessen Ménse

A teendd ugyanaz, annyi kiilonbséggel, hogy itt nem kell kétszer a sorokra kattintani, hanem a
,Kategdria” oszlopban lathaté mez6t kell legorgetni és igy kivalasztani a kategoriat.

Mindezt a Karbantartds/Beallitasok/Torzsek/Mennyiségi egységek menipontban is el lehet végezni.

Amennyiben Onék nem tudjdk a NAV dltal megadott kategdriaba sorolni a haszndlt mennyiségi
egységeket, akkor azokat Egyéni/Sajat kategdriahoz kell sorolni, ezzel az adatszolgdltatdsuk meg

77

fog felelni a NAV eléirdsdnak.

8. Mit kell tennem, ha a szamlam sikertelen statuszban van, de a hibaiizenet szerint is fent van a
NAYV rendszerében, és ellendrzés utan ténylegesen fel is keriilt?

A NAV Online szamla bizonylatok listajdban a szamlat meg kell keresni, majd jobb egérgombbal
el6hivni a menit és ott a , Kézi jdvahagyas” opciot vdlasztani. Ez a lehet6ség a sikertelen bekiildést
kévetS hat nap utdn haszndlhatd!
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9. Mit tegyek ha a magyar illetdséget véletleniil nem pipaltam be és utélagosan kideriil, hogy a
szamlam NAV bejelentés koteles?

A frissitést kovet6en megvaltozott a Magyar illetéség jelolé mikodése. A szamla elkésziiltekor az
adatbazisban rogziil, hogy az adott bizonylaton az ligyfélnél melyik lehet6ség volt megadva, igy a
jelold utdlagos engedélyezésével a szamla NEM fog feltoltédni a NAV online rendszerébe.

Ennek a javitasat a kovetkez6 képen tudjuk megtenni:

A. — A bizonylatot manualisan feltoltjik a NAV onlineszdmla rendszerébe.
B. — A bizonylatot storndzom, Ugy, hogy a Magyar illetGség jel6l6 nincs bepipdlva, majd
bepipalom és kidllitom Ujra a szamlat, amely ezutdn felkiildésre keriil a NAV endszerébe.
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